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awasan dapat efektif.
Sehingga industr menjadi
sehat serta memberikan

alam g
bulan, pimpinan
Otoritas Jasa

Keuangan (OJK) akan
diisi oleh wajah baru.
Setumpuk pekerjaan
rumah (PR) sudah me-
nanti untuk segera
diselesaikan. Baik di
sektor perbankan,
keuangan non bank,
hingga pasar modal.

CEPAT berud: i dan

i ke per
negari.

“Mendulung perhatian ko
insurtech dan ekanomi
digital. Juga mendukang dun
menjadi pelopor isn-isu
#obal seperti keuangan
berkelsnjutan dan groes
economy,’ tambahnya.

Lalu meningkatkan
kemball kepereayaan publik
terhadap indiustn asuransi.
Di tengah banyaknys kisruh
terkait produk unitlink,
Asosiast Asuransi Jiwa
Indonesia {AAJT) membutal-
Ty aturan band terkait
produlk asurans: yang
dikaitkan denggn investasi
!r Pndi)‘. l(lclu.l AAIL Bl{di

segera menyelesaikan
pekerjaan rumah (PR) bisa
menjadi langkah yang tepat
bagl pimpinan baru Choritas

Jasa Keuangan (OJK). Servior

Fuacuity Lembaga Pengen-

kan juga masil menantikan
aturan barn tersehut.
Kepala Riset Praus Capital
Marolop Alfred Nainggolan
ap, plmpinan baru OJK
merniliki perhatian terhadap

bangan P pasar dan

(LPPD, Amin Nurdinmenilal  inovasi di pasar modal. Juga

ataran & Industri Kensngan perlindungan terhadap
Investor,

Non-Bank (IKNB) sepeats
financial lechuaogy
(fintech) masih belum se-
rigid perbankan,

“"Banyak fintech ilegad dan
meresahkan. Sehingga jugs

Terkait pengembangan
pasar dan imovasi, jumish
emiten, investor, dan nilai
transaksi memang sudah
meningkat. Tapi tlarl potensi,

penting edukasi dan perlin. Tasionya masih terlalu jauh.

dungan nasabalc Tituk by

tren digitalisasi sektor produk, Alfred melihat tidak

perbankan masih memifiki terlepas dan literasi keuang-
ek an N Inovasl, dia

tur T1 hingga sumber daya Juge menekankan soal

manusia,” ujarmya ke KON- peratan-peratEan yang

TAN, kemari,

Wakil Ketua Asosiasi
Asuransi Umum Indonesia
(AALT) Bidkang Tnformation
and Applied Teoknok

biss menjembatani perkom.
Dangan yung terjadi di pasar,
Misalnya saja, perkembangan
digitalisasi di pasar,

it

Dody Dalimunthe menyata-
kan pelaku jasa asuransi
sangat berharap besar ke
komisioner OJK ke depan,
agar pengaoran dan peng-

investor, Alfred melihat hal
ini semakin penting meng-

beberapa tahun terskhiv. =

t be dan 2

seger
(PR} bisa menjadi langkah ya:

ng te;;al bagi pim)

cerjaan rumah
pinan baru Ok
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Dorong Pertumbuhan Industri, AAJI Usul Insentif
Pajak hingga Relaksasi Unit Link

sl Asuranal Jes Durtiano aduys GALIGSN fegulis’ LA MERSorTng PUrmiuian NCUst. sepers insentl
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Bisnis.com JAKARTA - Asosiasi Asuransi Jewa Indonesia (AAJ) mengharapkan sajumiah
gan regulas: untuk P industn, mulai dan insentif pajak bag
pemagang polis hingga alokasi Surat Berharga Negara

Selain tu, AAJI juga mengharapkan adanya dukungan regulas: berupa penyempumasan aturan
unit bk atau PAYDI dengan penekanan pada perindungan konsumen, serta urgenst
pembentukan Lembaga Penjamin Pemegang Poiis.

"AAJI berharap kepada otontas keyangan untuk mengeluarkan kebijakan dan penciptaan ikim
yang kondusd vang 1 posaf & Y Qs relaksasi produk
Lt herk pembentukan Lembaga Penjamen Pemegang Polis. insentf pagak bagi pemegang
poks. seria alokast swat berharga negara.” yar Budi, Rabu ($32022)

l Baca Juga © Industrl Asuransi Jiwa Menantikan Aturan Baru Unit Link Segera Terbit

Dalam tata kelola AAJ juga 0 $0MUa P dan para
kepentngan untuk meninghkatikan kuaiitas manajpemen ns&o, tata kelola. SDM dan prosas
bisnis yang pruden dengan memperhatkan kepentingan nasabah

Untuk rekomendasi inovasi produk dan layanan, AAJ| mengajak para pelaku usaha untuk
meluncurkan produk-produk inovatif dan penggunaan tekmologl untuk proses pemasaran

produk asurans raa yang semakin didukung, bak oleh pemenntah maupun reguiatoe
“Hal ini dapat membantu insuntech dalam e o ) ekonomi
inidusif ™ kata Budi

Baca Jugs : Industri Asurans! Jiwa Ralh Pendapatan Rp241 Trifun di 2021, Nalk
11,9 Persen

Tak ketinggalan, AAJI juga mendorong agar Inarasi, edukas: asuransi dan pedndungan
konsumen dapat terus ditngkatikan cleh semua phak
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AAJI Harapkan Insentif Pajak Bagi Pemegang
Polis Asuransi Jiwa

3w

AAJ! juga mengusulan pembentukan Lembaga Penjamin Pemegang Polis
(LPPP),

REPUBLIKA.COLID, JAKARTA - Asosiasi Asuransl fiws Indonesia (AA)1)
mengharapken adanys pemberien inzentf pajek bagl pemegeng polis asursnsi
Jima it mendukung pertumbuhan positif industr. Kami berharap kepada
regulszar dan storisas kevangan terkai untuk mengeluarkan kedijekan dar

as! gan
MpUrMaan pengaturan peoduk asuransi yang dikaitkan dengan

(PAYDY) dengan penekanan pada perindungan
ukan Lembaga Penjamin Pemegang Polis (LPPP),

nsumen. hengga

Baca juga

WPPU Humtihan Praktie Dufiart APEN Berpotermm samuncag Orestivas
Peryualan Minyas Gorang Matabar harena Kendia Nagics Purisoh Gandum
Berryaras Rusin-Ukroina Guma Amanken Stk

Dalam tats kelola perusahaan asurans! jwa. AAJ turut mendorong
perusahaan anNgEota Can para PEMANgKy KEoentingan [aINnya untuk
meningkatian kusiitas kebiakan, tata kelola, sumber daya manusia (SOM)
dan proses Usaha INdustr yang Mampu memperiuas pertindungan asurans:
03N MENINEKAEN KETANANEN PEFEXONOMIAN KeluarZa INCONEsIa, 383
mendukung pembangunan neger

Terkait dengan inovasi produk dan layanan, Budi pun mengajak para pelaku
usahanya untuk metuncurkan berbagal produk inovatif yang besa menjawab
kebutuhan masyarakat pasca muncuinya pandemi Cowd-19 dan

]

dengan perkembangan digital. Hal tersebut dapat 1

INsurtach dalam mencptakan pembangunan skanomi inkiusi,

mbantu akselerasi

ra mengenal kterasi asuransi dan keuangan, A4l mendarong agar
edukasi asuransi. dan perlindungan konsumen dapat
PINEK.Kami juga Derharap pemangxu kebiakan
mpanye komunik

iteras) asuransi” tambahnya

Untuk tahun Inl, ia menuturkan terdapat beberapa inisiatf AAJl dalam
meningkatkan industri asuransi [wa antara lain peluncuran Roadmap
Indust Asurans! Jwa, rang

an kegiatan fteras! dan edukasl, serta apresias|
tenaga pemasar asuransi jwa profesional dan berprestasi melalul Top Agent
Awards 2022

Kemudlan. akan ¢

nggarakan pula Giobal Insurance Summit on
minar internasional Digital Risk Management In

Presidency G2i
Insurance (DRIM) 2022
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JAXARTA, KOMPAS com « A508:asi Asuranst Jiwa Indonesia (AAJI) mengaku
skap manaati regulas! yang akan dikeluarkan Oloritas Jase Keuangan (0JK)
terkat pengetatan perjualian asuransi uait fink

Seperti diketatiul, AL dan OJK terus mengadaksn Giskusi untuk merancang
peraturan terhait produk asuransi vang dikatkan dengan investasi (PAYDI) atau
it fink ini

Bacajuga: 0K Perkatat Penjuatan Asuransi Unit Link, AAJE Kami Akan
Support

Pengamst asurans! irvan Rahargjo mengusuican, pary ditakukan masstonum
atau tesmadap penj o asuransi unit Snk

“Atau setidaknya 0iatas! hanya dijus Xepada Lelompok masyarakat golongan
menenQah atas dan yang melek Investasl Jadi tidak menyasar setiap orang
tanpa meiak g prafee . pepar dis
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1 Janie
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Baca juga: Prudential, AXA Mandiri, dan ALA Bantah Unit Link-nya Diarang
Dijual gi Bank
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(LAPS SJK).
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GenPl.co - Asosiasi Asurans! Jiwa Indonesia (AAJI) mengumumkan Industri asurans! iwa
telah melindungi sobanyak 65,56 juta jiwa masyarakat Indonesia selama 2021

Menurut AAJI, nilal total vang pertanggungan selama 2021 sebesar Ap 4.360,81 trillun,
Angia tersebut tumbuh sebasar 2.9 persen dibandingkan pada 2020

Sementara itu, total kisim dan mantaat yang dibayarkan industri asuransi jiwa tercatst
sebesar Rp 159,43 trillun.

Ketua Dewan Pengurus AAJI Budi Tampubolon mangatakan bahwa nital mantaat
tersebut digunakan untuk meringankan beban koluarga Indonesia dan meningkatkan
kstahanan ekonomi pada masa sulit

*Termasuk, salam hal kiaim asuransi Covid-19 yang merupakan bukti nyata komitmen
industri secars umum.” ujamya dalam konferensi pers, Rabu (9/3)

Budi mengatakan bahwa industri asuransi iwa berkomitmaen untuk membayarkan kaim
yang patut dibayar.

Dalam catatan AAJI, total mantaat atas kiaim maninggal dunia mengalami peningkatan
72,8 persen atau sebesar Rp 21,14 trillun.

“Klaim kesehatan juga tercatat nalk sebesar 32 persen menjadi Rp13,04 triliun,” katanya.

Lebih lanjut, langkah tersebut akan lebih diuntungkan dengan adanya rencana kerja
sama peruzahasn asuransi swasta dalam mandukung program pemarintah.

*Termasuk untuk memberikan manfaat jaminan kesshatan nasional di masa pandemi
covid-19." papamya.

Salain tu, sejak Maret 2020 hingga Desembaer 2021, industri asuransi jiwa telah
membayarkan kiaim terialt covis-19 sebesar Rp 8,82 triliun.

Menurut Budi, komitmen industri asuransi jiwa pada peningkatan ketahanan hidup
masyarakat indonesia tercermin dari pembayaran kiaim dan manfaat yang terus
ditakulan

Di maea sulit pun, saperti d masa pandemi, industri asuranei jiwa tetap membayarian
kiaim bagi nasabah yang terinfeksi. Ini bukti kami memberikan perfindungan keuangan
bagi rencana jangka panjang keluarga,"“vjarmya.(")

Tonton Vidao viral Darkut
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Lit('le insurance
industry posts
12% sales

growth in 2021

Businesses bank on improvement,
stronger economic recovery

Vincent Fabian Thomas

The Jakarta Post/Jakarta
Indonesia’s life insurance indus-
try saw its revenue grow by 11.9
percent annually in 2021 as the
country’seconomy recovered, de-
spite the challenges of a second
COVID-19 wave.

The Indonesian Life Insur-
ance Association (AAJI) said on
Wednesday that revenue reached
Rp 24117 trillion (US$16.85 bil-
lion) last year. excesding even the
pre-pandemic level of Rp 235.73
trillion in 2019, Premium revenue
~ thebiggest contributor to over-
all revenue — grewhy 8.2 percent
annually to Rp 20293 trillion,
also exceeding the 2019 figure,

“Because 2021 was good, the
industry will be more aggressive
in 20227 AAJ[ chairman Budi
Tampubolon told reporters dur-
ing anonline press conference on
Wednesday.

In 2021, Indonesia’s GDP
growth rebounded te 3.69 pe:
cent annually, reversing a
percent contraction a year carli
er. Improvements in health care,
public mobility, international
trade and fiscal stimulus spurred
the recovery.

AAJI data show that revenue
from unit-linked insurance srew
by 6.4 percent last year to Rp 127.7
trillion, whereas traditional in-
surance —  without investment
facilities — grew by 11.4 percent
to Rp 75.23 trillion. Unit-linked
products remained the top con-
tributor to premium revenue at
620 percentof the total.

Bancassurance —  insurance
sold through banks — remained
the highest contributor to the
industry’s premium  revenue,
amounting to almost half of the
total. The overall revenue ob-
tained from this channel grew
by 5.3 percent to Rp 97.63 tril-
lion, while revenue from agencies
— its second-largest channel —
dropped by 9.7 percent to Rp58.8
trillion.

“During COVID-19, agents said
they were having difficulty meet-
ing customers, Many wished not
to meet. Some agents also re-
duced their activities in the field.
So, when one distribution chan-
nel dropped, others thrived,” Elin
Waty, head of distribution chan-
nels at the AAJL, said in the same
briefing.

She added that the COVID-19
pandemic drove a significant in-
crease in digital channels, as peo-
ple opted to look for insurance
productsonline.

The industry also saw a signifi-
cant increase in COVID-19-relat-
ed claims last year, From March
2021 to December 2021, total
claims reached Rp 8.82 trillion,
almost balf of which, Rp 3.69 tril-
lion, came from the Delta-fueled
second wave in the third quarter
of 2021

Overall claim value was Rp
159.43 trillion in 2021, up by 5.5
percent annually.

The AAJI said these claims
were mostly driven by econom-
ic and health-related issues, and
had nothing to do with the recent
protest from disgruntled unit-
linked insurance holders.

The AAJI, also on Wednesday,
declared its support for an up-
coming Financial Services Au-
thority (OJK) regulation to tight-
en rules surrounding the sale of
unit-linked insurance. The OJK
is slated to issue the new rule lat-
erthis year.

The AAJI's Elin said the new
regulation would help both the
industry and customers. The as-
sociation expects no surprises
since the OJK included AAJT rep-
resentatives in deliberations on
the new regulation.

“Will it affect life insurs
dustry performance in 2
think it will not,” Elin said.

The association also hoped the
government would soon form a
Policyholder Guarantee  Agen-
cy (LPPP) to support industry
growth.
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Asuransi Jiwa Bukukan
Hasil Investasi Rp 26 Triliun

JAKARTA - Industri asuransi jiwa
membukukan pertumbuhan hasil
investasi tahun 2021 mencapai 44,7%
secara tahunan (year on year/voy)
menjadi Rp 26,01 triliun. Sementara
itu, Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJD) meyakini tren positif tersebut
berlanjut pada tahun ini.

Ketua Bidang Aktuaria dan
Manajemen Risiko AAJI Fauzi
Arfan menyampaikan, asuransi jiwa
berhasil mencatat capaian positif dari
sisi investasi. Pada 2021, total dana
investasi sebesar Rp 530,71 triliun
atau meningkat 5,1%. Peningkatan B
itu pun diikuti dengan hasil investasi % 3
vang tumbuh baik. “Hasil investasi Fauzi Arfan
tumbuh sebesar 44,7% menjadi Rp
26,01 triliun. Selain dipengaruhi oleh pertumbuhan IHSG sekitar
10,1% (yoy) pada 2021, pertumbuhan Kinerja hasil investasi asuransi
jiwa juga dipengaruhi oleh pendapatan premi asuransi yang ditempat-
kan di produk investasi,” kata Fauzi saat konferensi pers, Rabu (9/3).

Hasil investasi ikut serta menyokong pertumbuhan total pendapa-
tan asuransi jiwa tahun 2021 sebesar 11,9% (voy) menjadi Rp 241,17
triliun. Adapun pada periode 2020, pendapatan asuransi jiwa susut
8,6% menjadi Rp 215,44 triliun, yang di antaranya karena hasil inves-
tasi yang menguap hingga 23,4% (voy) menjadi Rp 17,97 triliun.

Lebih lanjut, Fauzi mengungkapkan, penempatan dana kelola
investasi turut berkontribusi pada pembangunan negara. Sekitar
20,3% dana kelola investasi ditempatkan pada instrumen yang dapat
mendukung pembangunan negara seperti obligasi, sukuk, dan surat
berharga negara (SBN). Pada dasarnya, kata Fauzi, persentase terse-
but belum mencapai angka anjuran 30% dari pemerintah. Kekurangan
penempatan dana investasi di produk SBN ini disebabkan oleh keter-
batasan produk yang tersedia untuk dapat diserap oleh industri.

Catatan AAJI, penempatan instrumen pada SBN terus tumbuh
dalam dua tahun terakhir. SBN tumbuh 6,9% (voy) dari Rp 79,91
triliun pada 2019 menjadi Rp 85,43 triliun pada 2020. Untuk tahun
2021, SBN kembali tumbuh bahkan mencapai 25,9% (voy) menjadi Rp
107,54 triliun atau mencakup 25,9% dari total dana investasi.

Selain itu, Fauzi menilai, penempatan dana kelola investasi asuransi
jiwa memiliki peranan penting dalam menjaga stabilitas pasar modal.
Pada 2021, total penempatan dana pada instrumen saham dan reksa
dana mencapai total Rp 316,56 triliun atau meningkat 2,3% dibanding-
kan periode yang sama tahun lalu,

Di sisi lain, dia mengatakan, AAJI yang hanya menerima laporan
hasil kinerja dari perusahaan asuransi tidak dapat secara spesifik mem-
berikan proyeksi pertumbuhan dana investasi maupun hasil investasi
untuk tahun 2022. Namun demikian, jika kinerja tahun 2021 menjadi
parameter untuk melihat proyeksi tahun 2022, maka pihaknya meya-
kini dana investasi dan hasil investasi bisa mencatatkan kinerja lebih
baik. “Asumsi pertumbuhan ekonomi Indonesia tahun 2022 dari peme-
rintah 5,5%, kita pun punya optimisme yang sama bahwa tahun 2022 ini
hasil investasi akan mengikuti pola yang sama atau bahkan lebih baik
dari tahun 2021. Apalagi suasana pandemi sudah semakin melunak dan
semakin membaik dibanding 2021. Kesimpulannya saya rasa growth
bisa lebih baik dibandingkan 2021," ungkap Fauzi.

Tren positif hasil investasi tidak terlepas dari pendapatan premi
asuransi yang ditempatkan di produk investasi. Salah satu produk
vang dimaksud adalah wnit link atau produk asuransi yvang dikaitkan
dengan investasi (PAYDI). Berdasarkan AAJI, pendapatan premi wnit
link meningkat 6,4% (yoy) tahun 2021 menjadi Rp 127,70 triliun. Nilai
itu mencakup 62,9% dari total pendapatan premi mencapai Rp 202,93
triliun, meningkat 8,2% (yoy).

Pada 2021 pemegang polis produk asuransi wsit fink berjumlah
6,18 juta atau berkontribusi sebesar 30,70% dari total polis industri
asuransi jiwa. Adapun jumlah masyarakat Indonesia vang dilindungi
oleh unit link mencapai 6,44 juta. (pri)
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BERITA EKONOMI

Membaik, Tapi Yield Unitlink Masih Minus

Reporter. Adrianus Octaviano | Editos: Lamgiat Siringoringo

KONTAN.COID - JAKARTA. Kinerja unitlink lumayan membaik di bulan kedua tahun ini Imbal
hasil unitlink memang masth kempak mencatatkan imbel hasil negatif. Hanya saja, tampak ada
perbaikan imbal hasil di Februari 2022 dibandingkan Januari lalu. Khususnya unitlink untuk
jenis sasham

Infovesta Utama mencatat, unitlink sahem memberikan imbal hasil paling besar di Februari 2022
mencapai 1,39% month on month (mom), sehingga secara year to date (yid) imbal hasilnya
menjadi -0,88% membaik dari -224%

Analis Senior dan Konsultan PT Infovesta Kapital Advisori Praska Putrantyo menjelaskan,
membaiknya unitlink saham sejalan dengan kinerja Indeks Harga Saham Gabungan (THSG) yang
juga meningkat di Februari 2022 mencapai 3,88%.

Menurut Praska, hal tersebut dikarenakan arus dana investor asing sacara akumulasi juga
meningkat di Februari di tengah tekanan varian barmi emicron di perinde tersebut "Secara year to
date (ytd) saja, akumulasi investor asing terus bertambah di tengah pasar yang terus bergejolak
Total di pasar reguler itu ytd mencapai Rp 27 triliun, artinya animo investor asing ini cukup
tingygl” ujar Praska.

Dampak perang

Sementara di pasar obligasi, Praska melihat masih tertakan dengan potensi adanya kenaikan
suku bunga. Meskipun, investor asing juga membukukan arus dana masuk Sehingga masih bisa
sedikit menahan tekanan kenzikan suku bunga tersebut.

Praska memperkirakan, kondisi perbaikan imbal hasil unitlink ini masih akan melanjutkan tren
di Maret 2022 in1. Meskipun ada tantangan, yakni bayang-hayang perang Rusia-UKraina

Meskl imbal hasil menurun, Asesias| Aswransi Jiwa Indonesia (AAJD) mencatat hingge akhir
tahun 2021 lalu pendapatan premi unitlink tumbuh 6,4% dengan nilai Rp 127 70 tnliun
Kontribusi produk tersebut masih mendominasi. Yakni sebesar 62,9% dari total pendapatan
premi

Salah satu pemain bisnis ini, BNI Life mencatat, jumlah pemegang polis unitiink per Februian
2022 menurun sekitar 10% year cn year. Sedangkan jumlah polis mencapai lebih dari 106.000
Direktur Kauangan BNI Life, Eben Eser Nainggolan mengungkapkan, yang mempengaruhi jumlah
polis aktif adalah adanys penebusan polis oleh nasabah.

"Jumlah polis baru unit link lebih sedikit dibandingkan dengan jumlah penebusan polis
unitlink,’ ujar Eben.
Menurutdizs, nasabah BNI Life paling banyak membell unitlink jenis saham.
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AlA Gandeng CIMB Niaga Luncurkan Produk
Khusus Sandwich Generation

foO0Q=

REPUBLIKA CO.ID, JAKARTA - PT AlA Firancial (AlA) bersama dengan PT Bank CIMB
Niaga Tbk reemi meluncurkan produk bancassurance Fortuna Incomea Protection, produk
proteksi jwa murni sekaligus perfindungan finansial yang diperuntukican bagl nasabah
usia produlktl! Galam memparsiapkan cana Nar fua dan Memastican Nasabah memilk
bekal di masa pensiun

Peluncuran Fortuna income Protection menjadi upaya berkelanjutan dalam mendorong
Kkeeadaran proteksi dan dIharapian Mampy memutus rantsi generasi sandwich di
Indonesia. Produk inl menawarkan mantast tshunan hingga 130 persan car prami dasar
tahunan

Presicen Diroktur AIA, Sainthan Satyamoorthy mengatakan persaroan fokus
menyediakan inovasi produk proteks! untuk membantu jutaan keluargs Indonesia hidup
lobih sahat, lebih lama, lebih balk. Melak:l semangat inl, plhaknya memperkuat
Kkolaborasi dengan mitra bank CIMB Niaga dalam menghadirkan Fortuna Income
Protection.

*Produk ini clrancang khusus untuk proteksi jfiwa dan perencanaan dana pensiun yang
akan twrut berkontribus! dalam memutus rantal generasi Sandwich Pada usia produktif.
Dengan fitur yang flskabel, kami optimis peluncuran Fortuna incomas Protection dapat
diterima dengan bak sehingga mampu membanty generasi masa depan memiliki
kebebasan Nnansial metalul perencanaan keuangan yang matang,” tutur dia,
berdasarkan riis yang diterima Republka coJd, Kamis (10/3/2022)

Hasil survei Katadata insight Centar pada bulan September 2021 terhadap 1.528
responden berusia 25-45 tanhun yang tersebar i seluruh Indonesia menysbutkan banwa
83,6 persen Sandwich Generation di Indonesia percaya kalau mereka mampu merawat
tanggungan dengan balk, walau faktanya hanya 13,4 persen yang memiiki kestapan
finansial daiam memenuhi kebutuhan pokok, menabung, dan berinvestasi. Data torsebut
menunjuikan diperiukannya UPaYa Panjang dalam MeMUIUE Qeneras Sandwich pada
usia produldit.

Presicen Diroktur CIMB Niaga, Lani Darmawan menyampaikan perseroan
mengutamakan nasabah dalam perfalanan perencanaan keuangan yang balk karena
kami acalah perusahaan finansial yang fokus pada customer centricity. Sebagian bosar
nasabah CIMB Niaga merupakan nasabah dengan berusia produktif dan merupakan
genorasi sandwich

Oloh karena ity CIMS Niaga optimis Fortuna Income Protection yang merupakan produk
asuransl tradisional endowment dapat menjadi pliihan solusi perencanaan finansial yang
akan memberiian kemudahan untuk generasi penarus pada usia procuktll datam
merencanakan keuangan Ol Masa depan doNgan myaman.

"Kami percaya Fortuna income Protection dapat menjga kesiapan dana hari tua dengan
satu proteksi yang melindungl jutaan mimpl dan ciptakan kebebasan finanalal pada
masa ponsiun yang akan catang.”

Fortuna Income Protection menjadi produk asurans! dwiguna yang memiikd pilhan masa
bayar premi mulal darl 5 sampal 20 tahun yang dibayarkan per tahun pada usia produktif
Setelah menyelesaikan masa bayar premi, ol tahun-tahun berkutnya nasabah akan
menikmati nilal tunai sebesar 35 porsen samapal 130 persen dari premi tahunan yang
akan dibayarkan setiap tahunnya setama 15-30 tahun, tergantung dan pliihan skema
yang menjadi pliinan nasabah.
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Asuransi Cigna Indonesia bayar klaim
nasabah Rp589 miliar pada 2021
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Ma'ruf Amin Ungkap Sejumlah Strategi agar Asuransi Syariah

Tumbuh

Aset asuransd sya

SUNERIAD!
v (o o) () (w) (@

Takarta, FORTUNE - Wakl Presiden (Wapres) K.H. Ma'ruf Amin
menyatakan, aset asusans| syariah di Indonesia mampu tumbuh
walaupun di tengah kondis ketidakstablian perekonomiban akibat
pandermi Covid-19,

Untuk itn, dirinvs mergunghapkan sejumlah strategt bagi
perusahaan asuransi syariah agar dapat terus meninghatan

kinerfa

“Pertama, perkuat inovasi produk dan perluas pangsa pasar. Produk
asuransi syariah harus dikembangkan agar lebih kompetisif dan
tepat sasazan,” tegas Ma ruf ketfha membuka Rapat Kerfa Tahunan
Asostast Asuransd Syarish Indonesia (AAST) 2022 mekalui konferensi
video di Jakarts. Rabu (973).

Mengingat potensi industri halal yang sanzat besas, Wapres pun

mengingatkan azar literas! terkalt manf
lebit: ditingkathan terutama untuk kalangan pelaka UNIM syariah.

urans! syartah dapat

“Ceruk pasar industr halal harus terus digall agar industrt asuranst
syatiah semakin bersinergt, dan bahkan terintegrasi dalam
ekosistem industri halal vang tengah dibangun,” tutumya.

Pentingnya kerja sama lintas sektor

Untuk strazegi kedua, Wapres menekankan pentingnya perguatan
ehsposur industri melaks kerja sama Entas sektor harus terus

dllakukan, sepext] dengan fintech syariah dan sektor lainnva

ah meialul

“Selatn ftw, promosi dan positioning asuransi
beragam kanal media perlu dilakukan* imbaunya.

Lakukan perbaikan tata kelola
Sementara strategi ketiga. tambah Wapres, perbatkan tata kelola

dengen : prakeik terbeik di nezara-neg
maju, penting untuk dilabulen.

“Salah satunya dengan pemanfastan teknologl dan penerapan
digitalisasi di sermm link. Perlu terobosan-terobosan untuk
fisiensi, sekalfgus tantangan

permodalan ” tegasna.
Tingkatkan kualitas SDM

Terakhir. sebagal cerminan citra perusshaan, Wapres memivits SDM
AAS! meningkatkan kualitas dan kuantitasmya melalul sertifikast.

"AAS[ periu mengoptimalkan peran Lembaga Sertifikast Profest
(LPS) Perasuransian Syariah agar makin banryak pelaku industri
asusanst syarish yang mumpuni, serta berkomitmen aktif

5 Industri dan
masyarakat,” jelasnys.

Sebagal Informasi saja, pads alhis 2001, aset industet asusanst fiwa
syariah mencapal Rp589,8 triltun.

entuh RpS89.8 triliun di 2021
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Wapres Ungkap Empat Strategi
Tingkatkan Kinerja Industri Asuransi
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Ungkag Empat Sira

Pasardana.id - Saal membuks Rapat Kera Tahunan Asosias) Asutansi Syanah
Indonesia (AAS] 2022 malalui konferensi wideo di Jekarta, Rabu (0/3/2022), Wakil
Presiden, Ma'ruf Amin mangungkapkan, untuk dapal ferus meningkatkan kinerja
industri asuransi syanah di Indonesia, perusahaan asuransi syariah peri manyiapkan
stretegi khusus,

Menurutnya, asel asurans: syariah di Indonesia mampu tumbuh walaupun di tengah
kondisi ketidakstabilan perekonomian akibat pandemi Covid-19

Bahkan pada akhir 2021, asel indusir ascransi jiwa syariah mencapai Rp5a88. 2 triliun.
Adapun strategi khusus yang dimaksud, yartu,

Perama, perkuat inovasi produk dan peruas pangsa pasar Produk asuransi syaran
harus dikembangkan agar lebih kompetitif dan tepat sasaran.

Menurut Wapres, potens Indusin halal yang sangat besar Karena i, i
mengingatkan agar iiterasi tarkait manfaat asuransi syanah dapat lebih ditingkatkan
terutama untuk kalangan pelaku UMKM syanah

*Caruk pasar industn halal harus terus digall agar industii asuransi syariah samakin
bersinarni, dan bahkan terntesrasi dalam skosistem industr hatal vang tengah
dibangun,” terangnya.

Sirategl kedua, Wapras menekankan panlingnya pengualan eksposur inaustn melau
kerja sama lintas sekior harus farus dilakukan, seperti dengan “fintech” syariah dan
saktor lainnya

"Selain itu, promos: dan posdoning asuransi syanah malalul beragam kanal media
periu dilzkukan " imbaunya

Sementara sirateol kelige, ungkap Wapres, peibakan taia kelola perusanaan dengan
mengadops! prakik terbaik di negara-negara maju. penting. untuk ditakukan.

“Salah satunya dengsan pemanfaatan teknologi dan penerapan digitalisasi di semus
lini. Perlu terobosan-terobosan untuk meningkatkan efisiensi, sekahgus mengatasi
tantangan parmodalan,’ lagasnya

Sebagai cenminan cifra perusahaan, Wapres pun mengungkap strategi ferakhir, yakn
meminta SO AAS] meningkatkan kualitas dan kuaniitasnye melalui serifikas

ARSI perlu i 1 peran L Profesi (LPS) Perasuransian
Syanah agar makin banyak pelaku industn asuransi syanah yang mumpuni, serta
berkomiimen akif mengembangkan indusin dan membangun kepercavaan
masyarakat,” tandasnya
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Buka RAT AASI, Begini Titah Wakil Presiden Untuk
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ASTRA LIFE HADIRKAN AVA ILIFE PROTECTION

2022 Inl diproyeksikan memiliki pelu-

ang yang sangtat menjangikan. Kondi-
& ekonomi yang mulai pulih serta kian
meningkatrya kesadaran masyarakat
terhadap kebutubhan layanan proteksi
Fvwa semakin tngg, terlebib sejak pan-
demi Covidig menjadi indikator kian
bertumbuhnya industn asuransi &i iIndo-
nesia.

Hal ind tercermin dan data dari Asosi-
24 Asuransi Java Indonesia (A yang
mencatat peringkalan préms asuransi
Ewa mencapa Bp184,32 tnliun sepan-
fog tahun 2021 atau tumbuh sebesar
2.8 dbandingkan tabun sebelumnya,

D sisi ki, aswrang pveaa juga perlu
beradaptasi dalam menghadirkan pro-
duk yang sesuai dengan perubahan gaya
hidup masyarakat,

Cuna memaksimalkan potessi terse-
but,, PT. Asuransi Java Astra (Astra Life)
bekenja sama dengan T Bank Perma-
tz Tok. (PermataBank) menghadidan
produk asuransi AVA iLife Protection,
Presiden Direktur Astra Life, Windawarti
Tishjadi mengatakan, “Awal tahun 2022

Inclustrl asuranst di Indonesia tahun

dimana masyarakat sudah mula berakti-
witas kembali, menjadi momentum yang
tepat bagi Astra Life dan PermataBank
melakii jalue distribusi Bancassurance
meloncurkan AVA ilife Protection, se-
buzh produk asuransi vz meomi yang
flekabet dengan keunggulan nasabah

bisa menyesuaikan kebutuhan perlind-
ungan jwa dengan perubahan gaya
hickp dan tahapan kehidupan. AVA iLife
Protection juga memberkan kemuda
han perldungan tanpa pemeriksaan
medis dengan nikai pertanggungan hing
#a Rps milia," vjar Windawati.
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Perlindungan Nasabah Mutlak

iskursus tentang pro-
duk asuransi anit-lin-
ked kembali mengemu-
ka di lini masa dalam
beberapa waktu terakhir. Hal
itu dipicu oleh sengketa yang
melibatkan sejumlah nasabah
yang merasa dirugikan oleh
tiga perusahaan asuransi, yakni
PT Prudential Life Assurance,
PT AIA Financial, dan PT AXA
Mandiri Financial Services.
Kegaduhan dimulai sejak 16
orang nasabah menggeruduk
kantor ketiga perusahaan itu
pada Januari lalu. Mereka mera-
sa ditipu oleh hiaya-biaya yang
tidak pernah dikomunikasikan
oleh perusahaan, serta pengelo-
laan investasi yang selama ini
dianggap tidak transparan.
Polemik produk asuransi
berbasis investasi unit-linked
sesungguhnya bukan perkara
baru dengan jumlah pengaduan
nasabah yang terus meningkat
saban tahun.
Pada 2019, Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) menerima
360 pengaduan terkait dengan
produk tersebut. Setahun kemu-
dian, jumlah aduan melesat

64,72% menjadi 593 kasus.
Angka pengaduan diyakini
bertambah banyak tahun lalu,
mengingat hanya dalam 3 bulan
pertama, jumlah laporan telah
mencapai 273 Kasus.

OJK telah merespons perma-
salahan ini. Regulasi baru ter-
kait dengan unit-linked tengah
dalam proses finalisasi, sehing-
ga bakal diterbitkan dalam
waktu dekat. Aturan baru itu
dibutuhkan dalam semangat
peningkatan aspek perlindung-
an nasabah.

Kami menilai, ada tiga perso-
alan mendasar yang perlu men-
dapat perhatian. Pertama, terkait
dengan regulasi yang mengatur
penyertaan asuransi unit-linked
dengan kriteria yang ketat dan
mengikat. Ketentuan itu harus
mencakup pengetatan terha-
dap spesifikasi produk, praktik
pemasaran, transparansi, hingga
tata kelola investasi.

Kedua, tentang kapasitas
perusahaan asuransi yang
menerbitkan produk znit-lin-
ked. Perusahaan harus memi-
liki tenaga ahli yang cakap di
bidang investasi dan manajemen

risiko, didukung oleh sistem
informasi dan teknologi yang
memadai, serta permodalan
yang kuat. Evaluasi terhadap
keberlangsungan polis serta
kinerja investasi juga wajib
disampaikan secara berkala
kepada nasabah.

Penguatan regulasi dan keca-
kapan perusahaan asuransi saja
sejatinya tidak cukup mengurai
potensi sengketa. Karena itulah,
persoalan mendasar Ketiga yang
paling vital yakni berkaitan
dengan pemahaman nasabah
atas risiko kinerja investasi di
produk nnit-linked.

Harus disadari bahwa unit-
linked telah menjadi produk
yang paling diminati nasabah.
Pangsa produk asuransi ini terus
meningkat selama 5 tahun ter-
akhir.

Pada 2021, total polis produk
unit-linked telah mencapai 6,18
juta penyertaan dengan nilai
premi hingga Rp127,7 triliun.
Produk asuransi yang dikaitkan
dengan investasi ini mendomi-
nasi kontribusi terhadap total
premi di industri sebesar 62,9%.

Angka itu mencerminkan mili-

tansi agen-agen asuransi untuk
produk unit-linked ke tengah-
tengah masyarakat. Celakanya,
itu tidak diimbangi dengan
praktik pemasaran yang sehat
yang berorientasi terhadap
kebutuhan dan tujuan nasa-
bah.

Kita menyadari bahwa unit-
linked menjadi bagian dari ino-
vasi produk asuransi. Akan teta-
pi, perkawinan fungsi proteksi
dan investasi dalam satu produk
asuransi harusnya diedukasi
secara utuh dan menyeluruh ke
nasabah. Jangan sampai, nasa-
bah tidak menyadari risiko dari
fungsi investasi, sehingga mele-
mahkan prinsip perlindungan
terhadap nasabah.

Penggiat asuransi harus mem-
perhatikan kualitas penjualan
dengan cara yang proper dan
transparan. Aspek ini sangat
vital karena menjadi pintu
masuk nasabah ke produk asu-
ransi, baik untuk mendapatkan
proteksi atau disertai pengem-
bangan investasi. Jika tidak,
pertaruhannya sungguh mahal,
menyangkut reputasi dan keper-
cayaan nasabah.
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Bentasatu PhotaMohammad Defrzal

Struktur Biaya Produk Asuransi Unit Link

Agen asuransi jiwa beraktivitas di salah satu perusahaan aasuransi jiwa di
Jakarta. Studi lembaga riset industri jasa keuangan, IFG Progress, memandang
struktur biaya pada produk asuransi unit link di industri asuransi jiwa di
Indonesia cukup tinggi. Hal ini membuat porsi dana yang dialokasikan untuk
investasi refatif kecil pada 5 tahun pertama.
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enjualan premi asu-
ransi jiwa melalui
kanal bancassurance
hingga akhir 2021
mencapai Rp97,63
triliun atau tum-
buh 53% dibandingkan dengan
akhir 2020 sebesar Rp92,72 tni-
liun. Adapun penjualan melalui
kanal keagenan tercatat sebesar
Rp58,8 triliun atau turun 9,7%

dibandingkan dengan 2020.

| PENJUALAN PRODUK ASURANSI |

KONTRIBUSI BANCASSURANCE
DITINGKATKAN

Bisnis, JAKARTA — Penjualan produk asuransi melalui kerja sama dengan bank atau bancassurance menunjukan fren naik.
Tingkat kesadaran masyarakat untuk memiliki produk perlindungan di masa pandemi Covid-19 yang meningkat menjadi safu

Langkah itu, misalnya ditempuh
oleh PT AIA Financial (ATA) yang
menggandeng PT Bank CIMB Ni-
aga Tbk. AIA resmi meluncurkan
produk bancassurance Fortuna
Income Protection.

Produk tersebut merupakan
proteksi jiwa mumi sekaligus
perlindungan finansial yang di-
peruntukkan bagi nasabah usia
produktif dalam mempersiapkan
dana har tua.

Tren naiknya pendapatan pre-
mi asuransi jiwa me!aluz kanal
bancassurance ikan
selama masa pandemi Covid-19,

memilih beli pro-

F Fortuna Income Pro-
tection menjadi upaya berkelanjut-
an dalam mendorong kesadaran
proteksi dan dlharapk.m mampu

rantai g

duk asuransi yang ditawarkan

melalui perbankan, terutamame-

lalui platform digital.
Perusahaan asm.mm pun beru-

di Indonesia. Produk ini mena-
warkan manfaat tahunan hingga
130% dari premi dasar tahunan.
Presiden Dnelnur AIA Sainthan

kan bahwa

pava terus i penda-

patan premi dengan menawarkan

melalui berbagai ka-

nal, terutama lewat kerja sama
bank.

Itu merupakan bukti
komitmen perusahaan
dalam melindungi
nasabah.

AlA fokus menyediakan inovasi
produk proteksi untuk membanmu
jutaan keluarga Indonesia hidup
lebih sehat, lebih lama, lebih
baik. Melalui semangat ini, AIA

pemantik bisnis asuransi jiwa.

Denis Riantiza Mellanova
deals mellanova®bisnls.com

Kanal Distribusi Penjualan Asuran5| lea

Industri asuransi jiwa yang tumbuh pada 2021 mengandatkan mode! penjualan dengan
kerja sama lewat bank (bancassurance). Dalam beberapa tahun terakhir, kontribusi
penjualan premi tiap kanal penjualan tergambar sebagai berikut:

Sembee Ascaludi Aswries) v fodeeesls (ALY aeh

ujar Sainthan,

yang matang,"”
Kamis (10/3).
Presiden Direktur CIMB Niaga
Lani Darmawan menunurkan Fortu-
na Income Protection yang meru-
pakan produk asuransi (radlslonal

perkuat kolab dengan
mitra bank CIMB Niaga dalam
menghadirkan Fortuna Income
Protection.

"Produk ini dirancang khusus
untuk proteksi jiwa dan peren-
canaan dana pensiun yang akan
turut dahmmemmm

di pilihan
solusi perencanaan finansial yang
akan memberikan kemudahan
untuk generasi penerus pada usia
produktif dalam merencanakan
keuangan di masa dep.m

PR

2019 w2020 w2

menjadi produk asuransi dwi-
guna yang memiliki pilihan masa
bayar premi mulai dari 5—20
tahun yang dibayarkan per ta-
hun pada usia produktif. Setelah
menyelesaikan masa bayar premi,
di tahun-tahun berikutnya nasa-
sebesar 35%—130% dari premi
tahunan yang akan dibayarkan

tahunnya selama 15—30

“Kami
da lam perjalanan perencanaan

rantai generasi h pada usia
produktif. Dengan fitur yang flek-
sibel, kami optimistis peluncuran
Fortuna Income Protection dapat
diterima dengan baik sehingga
mampu membantu generasi masa

melalui perencanaan keuangan

vang baik kamna kami
adalah perusal fi | yang

e (Pr

.If.&’
o

BTWSUNRL AT

Chief Marketing & Communi-
cations Officer Prudential Tndone-
sia Luskito Hambali mengatakan,
perlambatan pertumbuhan kinerja
tersebut lebih disebabkan karena
meningkatnya pembayaran klaim.

“Perlambatan pertumbuhan ter-
pembayaran klaim dan manfaat
sepanjang 2021, yang merupakan
bukti komitmen perusahaan dalam
melindungi nasabah,” ujar Luskito
kepada Bisnis, Kamis (10/3).

Dari sisi top lme Prudential

l‘okua pada customer u'mr{ul)'
enr CIMB

laba bersih senilal
2021.

premi
brulu senilai Rp20 86 triliun se-
g 2021, Pe

Rp2,87 triliun )
dasarkan laporan k

Niaga

I ional triwulan IV/2021,

berusia produkiif dan merupakan
generasi sanduich,” katanya.
Fortuna Income Protection

perolehan laba it turun 32,94%
dibandingkan dengan 2020 yang
mencapai Rp4,28 triliun.

tersebut turun 3,11% dlbmdmglmn
capaian pada 2020.

Jumlah pendapatan perseroan
secara keseluruhan meningkat
12,98% year-on-year.
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Prudential Indonesia Cetak Laba Bersih Rp2,87
Triliun di 2021
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JAKARTA - Pandemi Covid-
19 yang sudah berlangsung le-
bih dari dua tahun mengem-
paskan banyak industri. Na-
mun, industri asuransi bisa
bertahan seiring meningkat-
nya pemahaman masyarakat
atas pentingnya proteksi ter-
hadap kesehatan mereka.

Halitujuga dialami PT Asu-
ransi Cigna Indonesia (Cigna
Indonesia). Saat pandemi, ki-
nerjaCignalndonesiasemakin
positif. Itu terlihat dari penca-
paian sepanjang 2021, seiring
terus meningkatnya keperca-
yaannasabah. CignaIndonesia
membayar klaim nasabah
sebesar Rp589 miliar. Angka
itu naik dari tahun 2020 yang
sebesar Rp423 miliar.

“Tingkat kepuasan nasabah
terhadap Cigna Indonesia naik
160%dibandingkantahunsebe-
lumnya, " ujar President Director
& CEO Cigna Indonesia Phil
Reynolds, diJakarta, kemarin.

Phil Reynolds mengatakan,
pihaknya terus menjaga ke-
percayaan konsumen seperti
membayarklaim dengan cepat
dan memberikan pelayanan
terbaik. Hal itulah yang mem-
buat kinerja Cigna Indonesia
terus positif.

Diamencatat, Rasio Kecu-
kupan Modal atau RBC Cigna
juga semakin kuat. Pada kuar-
tal IV/2021, RBC Cigna Indo-
nesia mencapai 267%, jauh di
atas batas ketentuan dari pe-
merintah sebesar 120%. RBC
padakuartal IV/2021 itu naik
22% dari kuartal sebelumnya.

Phil Reynolds memapar-
kan, produkperlindungan Cig-
na Medical Pro yang mempu-
nyai manfaat sesuai tagihan
rumah sakit ternyata menjadi
pilihan utama bagi nasabah.
Terbukti, hingga akhir Desem-
ber2021 tercatatlebihdari200
polis terjualdan aktif.

MenurutPhilReynolds, feno-

R SV

Presiden Direktur Cigna indonesia Philip Michae! Reynolds (dua kiri) berbincang dengan nasabah di
kantor pusat Cigna di Jakarta, kemarin.

mena itu menunjukkan masya-
rakat semakin melek asuransi.
Terutama setelah terjadinya
pandemi. Mereka membu-
tuhkanproteksidenganjaminan
pastidariperusahaanasuransi.

Terkaitprospektahun2022,
Phil Reynolds optimistis Cigna
Indonesia akan tumbuh lebih
baik dari tahun lalu. Apalagi,
kondisi pandemi sudah mulai
menurun. Menurutnya, duata-
hunbelakanganini merupakan
masaberat. laibaratkan musim
dingin. Kini, sudah masuk mu-
sim semi, ketika semua orang
mulaiberusahabangkit.

Head of Agency Sales Cigna
Indonesia Shiddiq Alfarisi me-
ngatakan, pandemi malah
menjadimomentum, Saatdaya
beli turun, tetapi kebutuhan
akan asuransi meningkat. "De-
mand untuk produk asuransi
meningkat. Makanya, Cigna
bisasurvive,"ujarnya.

Shiddig menjelaskan, Cig-
na Indonesia bisa survive ka-
rena memiliki tools berupa
eApps dengan fitur need base
analysis . Artinya, Cigna Indo-
nesia memiliki alat yang bisa

menganalisis seberapa besar
kemampuan calon nasabah se-
hingganasabah dapat membe-
li produk proteksi yang sesuai
dengankemampuan.

Dia mengakui jika dilihat
secara keseluruhan bisnis, ka-
nal bisnis keagenan memang
anjlok. Hal itu karena adanya
pembatasan tatap muka saat
pandemi. Namun, Cigna Indo-
nesia tetap melakukan pene-
trasi pasar dengan meman-
faatkan teknologi digital via
aplikasi Webex.

Aplikasi ini memungkinkan
agen bertemu dalam video se-
caraonline danlangsungdengan
calon nasabah. “Ini yang mem-
buat Cigna tetap bisa approach
dan melakukan penjualan saat
masa PPKM,"kata Shiddig.

HalsenadadikatakanRegio-
nal Sales Manager Cigna Sura-
baya Lily Arishanti. Dia menga-
kui,saatmasapandemi,demand
masyarakat terhadap produk
asuransi meningkat. Hal itu
jugayang membuatkinerjaCig-
na di Surabaya pada 2021 lalu
meningkat 20-25% jika diban-
dingkankinerja 2020.

“Saatawalmasapandemi, me-
mang kita menghadapi banyak
keterbatasan, terutama sulitnya
bertemu dengan calon nasabah.
Namun, dengan strategi lebih
banyak melakukan pendekatan
secaravirtual,"tuturLily.

Pengamat asuransi Irvan
Rahardjo mengatakan, potensi
pasar asuransi di Indonesia
masih terbuka luas. Kondisi
pandemi sudah mulai melong-
gardanadanyafaktabahwapan-
demi Covid-19 memunculkan
kesadaran masyarakat terha-
dap pentingnyaberasuransiun-
tuk memproteksikesehatanke-
luarga. "Ini terbukti dengan me-
ningkatnya angka pertum-
buhanasuransijiwa,” ujarIrvan.

Data Otoritas Jasa ke-
uangan (OJK) menyebutkan,
asuransi jiwa Indonesia tum-
buh walaupun saat pandemi.
Sepanjang 2021, premi yang
dihimpun industri asuransi
jiwa di Indonesia mencapai
Rp184,32 triliun. Angka itu
tumbuh 7,21% dibandingkan
realisasi pada 2020 yang terca-
tatRp171,93 triliun.
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